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คู่มือการใช้งาน Application เทศบาลเมืองเขารูปช้าง ส าหรับประชาชน 

1.ดาวน์โหลด Application 

โหลดแอพจาก App store ( ส าหรับ ios ) หรือ  App google Play ( ส าหรับ Android ) 

ios ดาวน์โหลดจาก App store Android ดาวน์โหลดจาก App google Play 
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2. เม่ือท าการดาวน์โหลดเรียบร้อยแล้วจะแสดงหน้าตาของเว็บไซต์ดังนี้

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

หน้าแรกของเวบ็ 
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3. เข้าสู่ระบบ

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

คลิกเขา้สู่ระบบ 

ใส่ช่ือผูใ้ช ้และรหัสผ่าน คลกิเขา้สู่ระบบ 

(หากไม่มีกรุณาสมคัรสมาชิกใหม่ก่อน) 
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4. ต้ังค่าบัญชีเทศบาล

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด เมนูเทศบาล ดงัน้ี 

เมนูตั้งค่า 

ตวัอย่างเมนูขอ้มูลผูใ้ช/้ตั้งค่า 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด และสามารถแกไ้ข

ขอ้มูลได ้
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5. เมนูติดต่อ/แจ้งเร่ืองร้องเรียน

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด เมนูขอ้มูลติดต่อ/แจง้เร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 

- แจ้งเร่ืองร้องเรียน ประชาชนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไดผ่้านเมนูน้ี 

ตวัอย่างแจง้เร่ือง ไฟฟ้าสาธารณะ 

เมนูติดต่อ/เร่ืองร้องเรียน 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้และรายละเอียดของ

หมวดหมู่เร่ืองที่จะร้องเรียน 

กรอกแบบฟอร์มเร่ืองที่ติดต่อ และระบุรายละเอียด 

แจง้เร่ืองร้องเรียนเรียบร้อย รอเจา้หน้าที่ด าเนินการ 
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- ติดตามเร่ืองร้องเรียน ประชาชนการสามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนไดใ้นเมนูน้ี ระบบจะแจง้เตือนสถานะต่างๆ 

เมนูติดตามเร่ืองร้องเรียน 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้สถานะตา่งๆในการด าเนินการ 
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- ติดต่อเจ้าหน้าที่ ประชาชนสามารถติดต่อเจา้หนา้ไดผ่้านเมนูน้ี 

เมนูติดต่อเจา้หน้าที ่

เมื่อกดตกลงแลว้รอเจา้หน้าที่ด าเนินการในการตอบกลบั

ดาเนินการ

กรอกแบบฟอร์มเร่ืองที่ติดต่อ และระบุรายละเอียด และกดตกลง 
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- ติดตามเร่ืองท่ีติดต่อ ประชาชนการสามารถติดตามเร่ืองท่ีติดต่อไดใ้นเมนูน้ี ระบบจะแจง้เตือนสถานะต่างๆ 

                                                       

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูติดตามเร่ืองที่ติดต่อ 

 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้สถานะตา่งๆในการด าเนินการ 




